OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI iC
PAYDAS (PERSONEL) MEMNUNIYET
ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Anket calismasi; anket sorularinin planlanmasi, anket formunun olusturulmasi, verilerin
toplanmasi, analizi ve raporlanmasi asamalarini igermektedir. Veri toplama, Google form
iizerinden 20.05.2024 — 14.06.2024 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 i¢ paydas (personel) memnuniyet anketi degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir.

Anket kapsaminda, katilimcilara 1-5 Likert skalasina “Fikrim yok™ ilave segenegi eklenerek
memnuniyet sorular1 yoneltilmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiltyorum” diyenler “Olumlu” ve “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum”
diyenler “Olumsuz” goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Bu anket ¢alismasina toplam 391 i¢ paydas katilmis olup anket degerlendirme sonuglari soru
bazinda asagida sunulmustur.

1. Personel Durumu

@ Akademik Personel
@ idari Personel

Bu anket calismasina katilanlarin %54.2°sini idari personel, %45.8’ini ise akademik personel
olusturmaktadir.



2. OIDB ile iletisimde en cok hangi iletisim kanalim1 kullamyorsunuz?

@® Yoz yize

@ Telefon ile

@ Dijital Kanallar ile
@ Resmi Yazigma ile

OIDB ile iletisimde %65.7 oraninda en ¢ok telefon ile iletisim kanali kullaniimaktadir.

3. OIDB personellerine rahathkla ulasabiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Fikrim yok

OIDB personellerine rahatlikla ulasabilme konusunda katilimcilarin %79’u olumlu goriis
bildirmistir.

4. OIDB personelleri ile telefonla iletisim kurmakta problem yasamiyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum
@® Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
@ Fikrim yok

OIDB personelleri ile telefonla iletisim kurmakta problem yasamama konusunda katilimcilarin
%71.9’ u olumlu goriis bildirmistir.



5. OIDB personelleri ile yiiz yiize iletisim kurmakta problem yasamiyorum.

@ Kesinlikle katiiyorum
@ Katiliyorum

O Kararsizim

® Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

@ Fikrim yok

OIDB personelleri ile yiiz yiize iletisim kurmakta problem yasamama konusunda katilimcilarin
%70.3’1 olumlu goriis bildirmistir.

6. OIDB' na iletmis oldugum taleplerim zamaninda karsilaniyor.

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Fikrim yok

OIDB’ na iletmis oldugum taleplerim zamaninda karsilanmasi konusunda katilimcilarin %73ii
olumlu goriis bildirmistir.



7. OIDB'na iletmis oldugum sikayetlerime zamaninda cevap alabiliyorum.

ZA

@ Kesinlikle katilyorum
@ Katiliyorum

® Kararsizim

® Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
@ Fikrim yok

OIDB’ na iletmis oldugum sikayetlerime zamaninda cevap alabilme konusunda katilimcilarin

%69.1° 1 olumlu goriis bildirmistir.

8. OIDB personellerinin sorunlarin ¢éziimiine yonelik tutum izledigini ve bu konuda

etkin oldugunu diisiiniiyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

® Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Fikrim yok

OIDB personellerinin sorunlarin ¢dziimiine yodnelik tutum izledigini ve bu konuda etkin
oldugunu diistinen katilimcilarin %66.7’ si olumlu goriis bildirmistir.



9. OIDB personellerini yonlendirme, bilgilendirme ve danmisma

basarili buluyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Fikrim yok

faaliyetlerinde

OIDB personellerini yonlendirme, bilgilendirme ve damigma faaliyetlerinde basarili bulan

katilimcilarin %65.2°si olumlu goriis bildirmistir.

10. OIDB web sayfasi ihtiya¢ duydugum tiim bilgileri icermektedir.

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Fikrim yok

OIDB web sayfasi ihtiya¢ duydugum tiim bilgileri igerdigini diisiinen katilimcilarin %56.5°i

olumlu goriis bildirmistir.



11. OIDB'min web sayfasinda giincel bilgiler paylasilmaktadir.

@ Kesinlikle katiyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

® Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Fikrim yok

OIDB’ nin web sayfasinda giincel bilgiler paylasildigini diisiinen katilimcilarin %63.2’si
olumlu goriis bildirmistir.

12. OIDB personellerinin ihtiyacim olan konularda yeterli mevzuat bilgisine sahip
olduklarim diisiiniiyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Fikrim yok

OIDB personellerinin ihtiyacim olan konularda yeterli mevzuat bilgisine sahip olduklarini
diisiinen katilimcilarin %60.6° s1 olumlu goriis bildirmistir.



13. OIDB' nin vermis oldugu hizmetlerin kalitesinden memnunum.

@ Kesinlikle katiliyarum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Fikrim yok

OIDB’ nm vermis oldugu hizmetlerin kalitesinden memnun olan katilimcilarin %68.6° st
olumlu goriis bildirmistir.



